۱ استناد به اين مقاله: محمدی استانی» مررتضی» شعبانی» احمد» و رجایی پور» سعید (1390). امکان سنجی و پیاده‌سازی 
مدیریت دانش در کتابخانه های دانشگاهی شهر اصفهان بر پایه مدل بکوویتز و ویلیامز. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع 
رسانی؛423,1(1. 


امکان سنجی و بیاده‌سازی مد بربت دانش در کتابخانه های دانشگاهی شهر 
اصفهان بر پایه مدل بکوویتز و ویلیامز 


ی 
دریافت: 1390/1/23 پذ پرش: 1390/2/26 
چکیده 
هدف پژوهش حاضر بررسی امکان پیاده‌سازی مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان بر 
پایه مدل بکوویتز و ویلیامز است. روش انجام پژوهش حاضر توصیفی - پیمایشی» و جامعه آن کتابداران شاغل در 
کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در سال تحصیلی 1308 1369 بود. به منظور تعیین حجم نمونه از فرمول 
نمونه گیری عمومی کوکران استفاده و تعداد 130 نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شد. روش نمونه گیری 
تصادفی طبقه‌ای و ابزار گرد آوری داده‌ها پرسشنامه پژوهشگر ساخته با مقیاس پنج درجه‌ای لیکرت بود. روایی 
صوری پرسشنامه توسط استادان با تجربه تایید و به منظور پایایی آن از ضریب آلفای کرونباخ (6000)) استفاده شد. 
برای تجزیه و تحلیل داده‌هاء آمار توصیفی و استنباطی به کمک نرم‌افزار آماری 16 5۳55 استفاده گردید. نتیجه 
پژوهش نشان داد که امکان پیاده‌سازی مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان بر پایه مدل 
بکوویتز و ویلیامز پایین تر از اندازه متوسط (19360) است و پیاده‌سازی آن نیز بطور یکسان وجود ندارد. افزون بر 
اين؛ اختلاف دیده شده میان میانگین آزمودنی ها بر پایه عامل های جمعیت شناختی جنسیت» رشته تحصیلی سابقه 
اشتغال: سطح تحصیلات نوع کار و نوع کتابخانه تفاوت معنی داری وجود ندارد ()(۳<0) ولی؛ در متغیر 
سطح تحصیلات در مولفه تسهیم و ارزیابی دانش؛ تفاوت معناداری وجود دارد (۳>0()۳). به سخنی دیگره 
کتابداران با سطح تحصیلات دیپلم امکان پیاده سازی تسهیم و ارزیابی دانش را نسبت به کتابداران با سطح 
تحصیلات کارشناسی و کارشناسی ارشد بیشتر می دانند. 

کلیدواژه ها: پیاده سازی مدیریت دانش» دانشگاه اصفهان, دانشگاه علوم پزشکی اصفهان, دانشگاه 


ِ کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه اصفهان» 646۵۷۵۵00.090ن‌حصفطمده اتمه 
2 دانشیار گروه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه اصفهان تذه.نن.۵00۲ دتححطفطه 


5 استادبار گروه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه اصفهان 26.17. 600.01 ۵ 5.12[210007 
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صنعتی اصفهان» کتابخانه های دانشگاهی» مدل بکوویتز و ویلیامز مدیریت دانش 


مقدمه و بیان مسئله 

مبنای ثروت آفرینی در اقتصاد امروز» دانش و تخصص است. به گونه‌ای که کارآفرینان از دانش و 
اطلاعات ثروت می‌آفرینند. لیسترو تارو در کتاب ثروت آفرینان از انقلایی خبر داد که حرکت خود را از 
انديشه ها گرفته و دوران معاصرء دوره چیره شدن دانش و تخصص‌های جدید است. همچنین» در برنامه‌ریزی به 
اهمیت نقش دانش. فناوری و مهارت به عنوان اصلی‌ترین عامل های ایجاد ارزش افزوده توجه ویژه ای نشان 
دادند (احسانی ۰1300 ص. 4). دگرگونی و تغییر در فضای رقابتی سازمان‌ها زمینه‌ساز زايش فضای نو در 
فرایند سازمانی شده است. اين جریان هاء تغییر پیاپی دانش را در سازمان ها فراهم آورده است. به گونه ای که 
جریان دانش, بازار را در حال تغییر پیاپی قرار داده و سازمان ها ملزم به تغییر در چارچوب دگرگونی‌های پیش 
گفته هستند. بنابراین» مدیریت دانش به‌عنوان سپری در برابر این جریان ها و تغییرها پدیدار گشت. 

مدیریت دانش موضوعی گیرا برای بسیاری از قلمروهای صنعتی؛ اقتصادی. و دانشگاهی است. مدیریت 
دانش با شعار مدیریت دانفن" موجود در ذهن ها پدیدار گشت و در کمتر از چند دهه به یکی از موضوع 
های جالب و گیرای مدیریتی تبدیل شد. همچنین با ورود به قرن بیست و یکم. دانش به عنوان منبعی فناناپذیر 
مورد توجه بسیاری از جامعه ها قرار گرفته و لزوم بهره گیری و کنترل آن ضروری به نظر می‌رسد. در نتیجه مرز 
میان کشورهای پیشرفته و درحال پیشرفت در استفاده و بهره‌برداری بهتر از دانش است. در سال‌های اخیر دانش 
به عنوان یک کالا در نظر گرفته می‌شود به‌طوری که می‌تواند سبب مزیت رقابتی گردد. 

در این میان. رشته‌ها و قلمروهای مرتبط نیز توانستند از برخی اصول و برتری های مدیریت دانش استفاده 
کنند. از آنجا که این مبحث از دل دانشگاه برآمده نظام آموزش عالی بنابر ماهیت خود می‌تواند با توانمند شدن 
به اصول و مبانی مدیریت دانش عملکرد و کارایی خود را افزایش دهد. بنابراین» مدیریت دانش یکی از بهترین 
گزینه‌ها برای کمک به جامعه دانشگاهی است. دانشگاه مبدا تولید دانش و علم است و با توجه به حرکت 
جامعه بشری به سوی اجتماع "دانش بنیان " مدیریت و کنترل بر دانش نقشی پایه ای در شکوفایی و رشد جامعه 


ها خواهد داشت. 


‌ ًُ 4 
و 
شماره 1 سال 1 بهار و تابستان 1390 


ایکا شش و ام بای فلا تتوانن فرب 25 

پیاده‌سازی مدیریت دانش نه تنها برای شرکت ها و سازمان های بز رگ و انتفاعی اهمیت دارد؛ بلکه برای 
سازمان های غیرانتفاعی همچون دانشگاه ها مهم و ضروری است. میکولکی و میکولکا ( ع ۱/۵106 
9 ,ه۷1107160) محیط دانشگاه را محیطی مناسب برای کاربرد اصول و روش‌های مدیریت دانش می‌دانند. 
معرفی ابزارها و روش‌های مدیریت دانش, دانشگاه ها را برای اشتراک دانش بهبود سطح همکاری آموزشی و 
پژوهشی و بهبود ارتباط های کاری میان کارمندان و دانشجویان توانا خواهد کرد ( ,2009 ,21 6 طنلذ,۷/0۵[ 
302-03 .), 

قلمرو نوظهور مدیریت دانش فرصتی را برای کتابخانه های دانشگاهی به منظور بهبود اثربخشی خود و 
سازمان های مادر به وجود آورده است (تاونلی» ۰1300 ص. 160). کتابخانه‌های دانشگاهی در اجرای هر چه 
بهتر مدیریت دانش نقشی بی مانند دارند. بنابراین» کتابخانه ها به‌عنوان ملزوماتی در دانشگاه ها که منبع دانش و 
اطلاعات هستند از موقعیت بهتری برای پیاده‌سازی سیستم های مدیریت دانش برخوردار می باشند. کتابخانه 
های دانشگاهی و تخصصی با توانمندشدن به وسیله برنامه های مدیریت دانش» می‌توانند پویا و بهتر عمل نموده 
و همان مزیت های سازمان های انتفاعی برای کتابخانه‌ها نیز دست یافتنی است. 

برای پیاده‌سازی مدیریت دانش در هر سازمان نیاز به قالب و مدلی است که بتوان تمام اين فعالیت ها را 
نظام‌مند کرد. بدین منظور در پژوهش حاضر از مدل بکوویتز و ویلیامز به دلیل بسط و بررسی بهتر مرحله های 
پیاده‌سازی مدیریت دانش استفاده شدء که به اختصار توضیح داده خواهد شد. پیاده‌سازی برنامه‌های مدیریت 
دانش نیاز به مطالعات زمینه‌ای و امکان‌سنجی دارد بنابراین» پژوهش حاضر سعی دارد تا امکان پیاده‌سازی 
مدیریت دانش را بر پایه مدل بکوویتز و ویلیامز در کتابخانه های دانشگاه های دولتی شهر اصفهان که شامل 
دانشگاه اصفهان دانشگاه صنعتی اصفهان و دانشگاه علوم پزشکی اصفهان می‌باشد. از نظر کتابداران این 
کتابخانه‌ها بررسی کند. به سخنی دیگر پرسش پایه ای پژوهش حاضر به این گونه است: "تا چه میزان 
پیاده‌سازی مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی دولتی شهر اصفهان بر پایه مدل بکوویتز و ویلیامز 


امکان پذیر است؟" 
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به منظور درک بهتر ابتدا به تعریف مدیریت دانش پرداخته می‌شود. گارتتر گروپ" مدیریت دانش را چنین 
توصیف می‌نماید: "رشته‌ای است که رهیافتی بکپارچه را برای شناسایی» تسخیر» ارزیابی» بازیابی» و اشتراکک 
همه سرمایه اطلاعاتی یک سازمان ارائه و ترویج می‌دهد. این سرمایه اطلاعاتی شامل اسناد» پایگاه داده‌ها؛ 
سیاست‌ها» رویه‌ها» تجربه‌های نامضبوط قبلی و تجربیات افراد است" (30 .0 ,2004 ,طعصچا ۵4 عصه۷). 

اسکایرم (29 .2 ,2008 ,طم21؟ صذ 2003 ,عصموا6) مدیریت دانش را "مدیریت نظام مند و صریح از 
دانش حیاتی و فرایندهای مرتبط با آن از جمله خلی» جمع آوری» سازماندهی» اشاعه استفاده و بهره‌برداری 
می‌داند. مدیریت دانش نیازمند تبدیل دانش شخصی به دانش سازمانی است که به‌طور گسترده در سرتاسر 
سازمان به اشتراکک گذاشته و به‌طور مناسب به کار گرفته می‌شود ", 

آن چنان که از تعریف های پیش گفته می توان نتیجه گرفت که دستمایه بنیانی اين تعریف ها دانش است. 
دانش مفهومی جدید نیست و بخشی از ادراک و تجربه انسانی است. چالش کنونی دانش درک نظری و عملی 
این مفهوم است. امروزه هر بحثی در مورد دانش به سرعت به شکل گیری مشکل چگونگی تعریف دانش می 
انجامد. متخصصان درباره تعربف و ماهیت دانش نظرهای متفاوتی دارند. داشتن درکی روشن از ماهیت 
مدیریت دانش که دستمایه اصلی آن دانش است. ضروری می باشد. به باور آلی (2002 ,۸۵1 در فایرستون و 
مکالرویضن: ۱ گر کی فرش ده گرگ ادازه کف و نمی کم 

وه تک یز امد گرم فصضی من تیه ری ان اس ان ارات ها 
اطلاعات موجود و نگرش‌های کارشناسی نظام یافته است که چارچوبی برای ارزشیابی و بهره گیری از تجربه ها 
اطلاعات جدید به دست می‌دهد " (داونپورت و پروساکك» 1379 ص.21). 

ویلسون (2002 ,1۷11500) به عنوان یکی از مخالفان سرسخت مدیریت دانش» دانش را این گونه بیان 
می کند: دانش آن چیزی است که ما می‌دانیم و شامل فرایندهای ذهنی از درک فهم و یادگیری است. دانش 
تنها در ذهن است ولی با دنیای بیرون از ذهن و با دیگران تعامل دارد. 


ورجمت6 میدق ( 
۱۷00 عک جمادمتز۴ 2 
م۳ عک اممم‌مهنوط 3 


م5 


ارکای یی ی باه باتش تا وان هرت 27 
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دانش از اطلاعات مشتق شده بنابراین از آن غنی‌تر و معنی‌دارتر است. دانش شامل خبرگی» آگاهی و 
درک کسب شده به روش تجربه يا مطالعه است. همچنین دانش از مقایسه شناسایی مستمر و ارتباط ها به 
دست می آید (3 0۰ ,2005 ,طالهع۲۱ 10۲ رهتطنا لمممتاها). 

به‌طور کلی پنداشتن دانش به عنوان مجموعه‌ای از اطلاعات. ناشی از عدم درک واقعی دانش است. زیرا 
مفهوم دانش با عنصر انسانی گره خورده و در بیشتر این تعریف ها عنصر انسانی همچون حلقه‌ای گمشده است. 
خاستگاه اصلی دانش عنصر انسانی است نه مجموعه‌ای از اطلاعات یا هر چیز دیگر که باید در تعریف ها به آن 
توجه شود. 

بیشتر مدل‌های نمایش داده شده در زمینه مدیریت دانش از نظر محتوایی شبیه یکدیگرند» ولی دارای واژه‌ها 
و مرحله هایی با ترکیب های متفاوت هستند. نکته‌ای که تا اندازه ای در بیشتر این مدل‌ها به چشم می‌خورد 
تا کید بر استفاده و به کارگیری دانش است و دیگر مرحله ها به منزله مقدمه‌ای برای ایجاد بسترهای لازم به 
منظور استفاده از دانش می باشد. مدل های موجود در زمینه پیاده سازی مدیریت دانش شامل مدل های نونا کا و 
تا که‌اوچ یل ق 0 ویگت ی وگن نیومن و کوناردگ بکوویتز و ویلیامز یکتم و جز این ها 
است (افرازه 1304 ص. 29). 

مدل بکوویتز و ویلیامز از یک سو به دلیل توسعه و گسترش بهتر مرحله های پیاده سازی مدیریت دانش و 
از سوی دیگر مناسبت تر بودن آن برای محیط های غیرانتفاعی انتخاب شد. مدل بکوویتز و ویلیامز شامل هفت 
مولفه: یافتن» به کارگیری ‏ یا گیرین تسهیم " ارزیایی ایجاد/ نگهداری " و حذف" دانش است. 


توصیف این مولفه ها عبارتند از؛ 


نطمبامعله ۲ عک معلعممز۸ 1 
مز۲۷ 2 

3 ۷۵ 

٩ ۳ معلعع‎ 

ححصهع و۷۷ 3 

هممجم ‏ معطوبسم ۱ ٩‏ 
مصمنالز ۱۷ ک مازسماظ 7 
0 

0 

و 0 

موم ] ۱۱ 
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1 یافتن دانش: بافتن» شناسایی» و سازماندهی دانش مرتبط با نیازه شناسایی دانش درون و بیرون از 
سازمان؛ 

2 به کار گیری دانش: استفاده از دانش های موجود در تصمیم گیری ها و حل مسائل؛ 

3. یادگیری دانش: جمع‌آوری تجربه ها و آموخته ها از فعالیت های قبلی و یادگیری و کاربرد آن در 
فعالیت ها یا موقعیت های آتی؛ 

4 تسهیم دانش: اشتراک دانش موجود و انتقال آن به محل مورد نیاز یا فرد متقاضی؛ 

د. ارزیابی دانش: ارزیایی دانش موجود و نیازهای دانش فعلی و آتی سازمان؛ 

۵ ایجاد/ نگهداری دانش: ایجاد محیطی به‌منظور تولید دانش جدید و ذخیره کردن آن با کمک فناوری 
های مناسب؟ 


7 حذف دانش: حذف دانش بیهوده و بدون کاربرد و یا ایجاد مخزنی برای آنها (آتشک و ماه زاده» 


8 ص. 436 -427) 
ارزيابي 
+ و 
ایجاد/ نگهداري هم[ دانش . ۱ دانش . ۱ بكارگيري 
حذف تست وب يادگيري 


شکل 1. مدل بکوویتز و ویلیامز 
در پیوند با موضوع پیاده‌سازی مدیریت دانش در بافت های مختلف پژوهش های زیادی صورت گرفته 
است که ناشی از درک اهمیت و ارزش دانش و مدیریت آن است. در پیوند با پژوهش حاضر پژوهش های 


بی‌شماری در داخل و خارج از کشور انجام شده است. با بررسی کوتاهی بر این پژوهش‌ها روشن شد که بیشتر 


اوعبز 1 


م5 
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این پژوهش‌ها در آغاز بر قلمروهای تجاری و سازمانی متمرکز بود و سپس به دیگر قلمروها از جمله آموزش 
عالی» دانشگاه ها و کتابخانه ها راه یافت. از آنجا که بیشتر توجه و تمرکز پژوهش حاضر دانشگاه ها و کتابخانه 
های دانشگاهی است. بنابراین به پژوهش‌های مشابهی که در این بافت صورت گرفته اشاره می گردد. 

ابزری و کرمانی القریشی (1304) به بررسی متغیرهای گرد آوری اطلاعات؛ ذخیره اطلاعات سازماندهی 
دانش» توزیع دانش پالایش همیشگی دانش موجود و استفاده از دانش در شرکت سهامی ذوب آهن اصفهان 
پرداخت. نتیجه این پژوهش نشان داد که میانگین نمره های زمینه های لازم برای پیاده‌سازی مدیریت دانش در 
شرکت سهامی ذوب آهن. در هر شش متغیر مورد بررسی کمتر از اندازه متوسط است. 

خاتمیان‌فر (13600) در پژوهش خود به بررسی وضعیت به اشتراک گذاری دانش بر پایه مدل نوناکا و 
تا که‌اوچی در کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی پرداخت. يافته های پژوهش نشان داد که به طور کلی 
وضعیت زیرساختی اشتراک دانش در کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی مناسب است. مصداق های در 
پیوند با سه گروه از فعالیت هایی که به اشتراک دانش کمک می کند (آموزش» بهره گیری از فناوری اطلاعات» 
و فعالیت‌های رسمی و غیررسمی) در کتابخانه مر کزی آستان قدس دیده شد. ولی؛ در پیوند با گروه چهارم 
(سیاست ها و راهبردها برای نهادینه کردن اشتراکک دانش) مصداق هایی یافت نشد. همچنین» میزان بهره گیری 
کتابداران از این ساز و کارها در دو مرحله اجتماعی‌سازی و تر کیب از میزان استفاده از سازو کارهای موجود در 
مرحله برونی‌سازی بیشتر بود. 

لاریجانی و نوری‌اصل (1307) به بررسی وضعیت مدیریت دانش در چهار حلقه خلق» سازماندهی اشاعه و 
به کاربستن دانش در کتابخانه های عمومی استان آذربایجان شرقی پرداختند. یافته ها نشان داد که بالاترین 
ميانگین در زمینه حلقه کاربرد دانش (363) و پایین ترین ميانگین در زمینه حلقه تبادل دانش (2/9) است. 
میانگین دو حلقه خلق و سازماندهی دانش به ترتیب 315 و 3017 است. بنابراین» وضعیت متوسط برای سه حلقه 


و پا 


ن‌تر از متوسط برای یکك حلقه نشان از وضعیت نه چندان مطلوب ولی امیدوار کننده مدیریت دانش در 
این کتابخانه ها دارد. 

عطاپور (13060) با بررسی وضعیت مدیریت دانش در فرایند چرخه آن (ایجاد اشاعه» ذخیره و به 
کارگیری) به تاثیر مهارت های کتابداران (مهارت های اجتماعیء تجاری» مدیریتی و تخصصی) و عامل های 
سازمانی (فرهنگ سازمانی ساختار سازمانی» فناوری های ارتباطی منابع انسانی و آموزش) در کتابخانه مر کزی 
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دانشگاه های تهران پرداخت. نتیجه پژوهش او نشان داد که کتابخانه های دانشگاهی شهر تهران در جنبه های 
مختلف چرخه مدیریت دانش در وضعیت مناسبی قرار ندارد و همگی پایین‌تر از ميانگین قرار دارند. 

حسین زاده (1300) در پژوهش خود به بررسی میزان کاربست مدیریت دانش و مقایسه آن در کتابخانه 
های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان و تبریز از نظر کتابداران پرداخت. نتیجه پژوهش نشان داد که میزان 
کاربست مدیریت دانش در کتابخانه های دانشگاه های علوم پزشکی اصفهان و تبریز به غیر از مولفه خلق دانش 
مناسب نیست. میانگین خلق دانش در هر دو دانشگاه بالاتر از اندازه متوسط و میانگین ذخیره و نشر دانش در هر 
دو دانشگاه پایین تر از متوسط است. همچنین میانگین کاربرد دانش در کتابخانه‌های دانشگاه علوم پزشکی 
اصفهان پایین تر از اندازه متوسط و در کتابخانه های دانشگاه علوم پزشکی تبریز بالاتر از متوسط می باشد. 

ماپونیا (2004 ,۷]2000/2) در پژوهشی با عنوان "فعالیت های مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی: 
مطالعه موردی دانشگاه ناتال " به‌بررسی وضعیت مدیریت دانش در کتابخانه های دانشگاه ناتال آفریقای جنوبی 
پرداخت. هدف از پژوهش او درک وضعیت مدیریت دانش موجود و ایجاد روش هایی است که کتابداران این 
دانشگاه با تجهیز به مدیریت دانش بتوانند در خدمات خود ارزش افزوده ایجاد کنند. پژوهشگر در پی بررسی 
مولفه هایی همچون سیاست ها و راهبردها» رهبری اشتراک دانش و نگهداری دانش بود. يافته ها نشان داد که 
در کتابخانه های دانشگاه ناتال از عامل های یاد شده. تنها اشتراکک دانش به صورت غیررسمی» غیرنظام مند و 
از طریق خبرنامه ها و همکاری در کارهای گروهی در وضعیت طبیعی قرار دارد. همچنین؛ هیچ نوع خط مشی و 
راهبرد ویژه ای درباره مدیریت دانش وجود ندارد. 

الحماد و دیگران (2009 ,.21 )6 0مصحصعطلش) در پژوهشی به بررسی اشتراک دانش در دانشگاه های اردن 
پرداختند. این پژوهشگران برای سنجش اشتراک دانش هفت مولفه ارتباط های دو جانبه» روندهای کاری 
سازمان حس همبستگی» خلاقیت. احساس مثبت به اشتراک دانش اشتیاق به اشتراک دانش و داشتن رفتار 
اشتراکك دانش را تعیین کرده اند. یافته‌ها نشان داد که کارمندان آموزشی نسبت به کارمندان اداری تمایل 
کمتری به اشتراکک دانش دارند. کارمندان آموزشی علاقه کمتری در ارتباط های دو سویه. انجام کارهای 
گروهی و انگیزه اشتراک دانش خود دارند. افزون بر اين» کارمندان جوان به داشتن خلاقیت در کار خود 
تشویق نمی‌شوند. در مورد تحلیل عامل های دموگرافیک نیز هیچ گونه ارتباطی میان کارمندان مرد و زن در 


اشتراکک دانش یافت نشد. 


‌ ًُ 4 
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ایکا شش و بامش بای ما ت‌توانن فرب 31 
نتیجه کیری از پیشینه پژوهش 

با جریان شناسی و بررسی پژوهش‌های انجام شده در این قلمرو می‌توان آنها را در چهار دسته کلی خلاصه 
کرد؛ 

1 پژوهش های در پیوند با زیرساخت های اولیه مدیریت دانش: در این پژوهش ها تمرکز بر بررسی شرایط 
و بسترهای لازم برای انجام پیاده سازی مدیریت دانش است. مانند لاریجانی و نوری‌اصل (1387) و 
حسین زاده (1320) . 

2 پژوهش های در پیوند با فرایندها و رویکردها: در این پژوهش ها تمرکز بر سبک هاء اعمال فرایندی در 
اشتراک دانش؛ معرفی رویکردها و موضوع های نظری مدیریت دانش است. مانند الحماد و دیگران 
(2009 ,.21 6۲ 20حصصصح‌طلض)و ماپونیا (2004 ,۷۲۵0087۵ 

3. پژوهش های در پیوند با فناوری‌های مدیریت دانش: در اين پژوهش ها تمرکز بر به کارگیری و بررسی 
فناوری های مدیریت دانش در موقعیت های مختلف و سنجش آنها است» مانند مفیدی و سنیمان" 
(130). رودریگز و دیگران (2006 .له 6 5عناع۴۵0۲1). 

4 پژوهش های در پیوند با عنصر انسانی: در اين پژوهش ها تمرکز بر عنصر انسانی» مدیریت منابع انسانی 
در فعالیت های مدیریت دانش, نقش آنها در شکل گیری درست مدیریت دانش و تشکیل جامعه های 
کاری است. مانند شان هونگگ (2000 ,ع201088ط). 

با توجه به آنچه گفته شد. می‌توان خلاء‌های پژوهشی را دید. بیشتر پژوهش ها بر فرایندها و زیرساخت‌ها 
انجام شده است. یکی از موردهایی که در مدیریت دانش به آن کمتر پرداخته شده. مدل‌ها و کاربرد آنها در 
پیاده‌سازی مدیریت دانش است. بنابراین» این قلمرو از مدیریت دانش نیازمند انجام پژوهش‌های بیشتری 
می‌باشد. پژوهش حاضر در راستای این هدف و مسئله شکل گرفت. همچنین, از آنجا که اندک پژوهش های 
انجام شده بر مدل نونا کا و تاکه‌اوچی تمرکز داشته اند توجهی به دیگر مدل ها نشده است. از این رو» بررسی و 


پیاده سازی چنین مدل هایی ضروری به نظر می رسد. بنابراین» پژوهش حاضر مدل بکوویتز و ویلیامز را به‌عنوان 


ممصرهگ ک ننطمره]۷ 1 
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مدلی مناسب برای پیاده‌سازی مدیریت دانش در محیط های غیرانتفاعی همچون کتابخانه های دانشگاهی 
برگزیده است. آنچه که باعث تمایز این پژوهش با دیگر پژوهش ها می‌شوده بسط و امکان بررسی بیشتر اين 
مدل است. 
تعریف های عملیاتتی 

در پژوهش حاضر منظور از امکان پیاده‌سازی مدیریت دانش. میانگین نمره های نمونه آماری به پرسشنامه 
پژوهشگر ساخته چهل و پنج پرسشی بر پایه مدل بکوویتز و ویلیامز در مقیاس پنج درجه ای لیکرت است. 
همچنین» منظور از کتابخانه‌های دانشگاهی؛ تمام کتابخانه‌هایی می باشد که در هر سه دانشگاه اصفهان؛ صنعتی 
اصفهان» و علوم پزشکی اصفهان در قالب بیمارستانی» دانشکده‌ای» و مررکزی بوده که مخاطبان آنها اعضای 
هیئت علمی» دانشجویان» و کارکنان دانشگاه است. هدف از کتابدار» تمامی کار کنانی است که در کتابخانه 
های دانشگاه های اصفهان» صنعتی اصفهان و علوم پزشکی اصفهان به‌عنوان کتابدار خواه دارای مدرکك 
کتابداری یا غیر کتابداری, در سال 13080 1389 مشغول به فعالیت می باشند. 
طرح پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع توصیفی - پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کتابداران کتابخانه های 
مررکزی, دانشکده ای و بیمارستانی سه دانشگاه بزرگ دولتی شهر اصفهان یعنی دانشگاه اصفهان دانشگاه 
صنعتی اصفهان و دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سال تحصیلی 1309 1306 است (17 نفر). گفتنی است 
شهر اصفهان دارای دو دانشگاه پیام تور و خانیگاه جامع علمی - کاربردی نیز می باشد که به علت نداشتن 
استانداردهای اولیه از جامعه پژوهش کنار گذاشته شد. به‌منظور تعیین حجم نمونه. در آغاز مطالعه‌ای مقدماتی 
بر 3 نفر از آزمودنی‌ها انجام گرفت و واریانس جامعه محاسبه گردید. سپس از فرمول نمونه گیری عمومی 
کو کران استفاده شد که در نهایت تعداد 138 نفر از میان اعضای جامعه به روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای 
انتخاب شدند. همچنین» به منظور جل وگیری از کاهش حجم نمونه و عدم برگشت تعدادی از پاسخنامه‌ها؛ تعداد 
14 پرسشنامه در میان کتابداران پخش شد. سرانجام؛ 27 پاسخنامه معادل ظ)/79 از کتابداران دریافت 


۳ 


عصنامرصعه 0عناهنه طمل‌موع ؟ 


ً ‌ 0 
ال 
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ایکا شیی و باده‌سازی ملابر بت دانقن ند 33 

در پژوهش حاضر به منظور بررسی امکان پیاده‌سازی مدیریت دانش از پرسشنامه استفاده شد. این پرسشنامه. 
پژوهشگر ساخته و دارای 45 گویه بر پایه مولفه‌های مدل بکوویتز و ویلیامز بود. پرسشنامه پیش گفته 
دید گاه‌های کتابداران را درباره یافتن دانش(7 گویه)؛ به کارگیری دانش (6 گویه)؛ یاد گیری دانش (2 گویه)؛ 
تسهیم دانش (9 گویه ارزیابی دانش (2 گویه). ایجاد/ نگهداری دانش (9 گویه) و حذف دانش (4 گویه) با 
طیف پنج درجه‌ای لیکرت (از خیلی کم تا خیلی زیاد) اندازه گیری می‌کرد. همچنین؛ پرسش هایی در مورد 
جنسیت. رشته تحصیلی» سابقه اشتغال. سطح تحصیلات. نوع کارء و نوع کتابخانه در آغاز پرسشنامه مطرح شد. 
روایی صوری پرسشنامه با استفاده از نظر متخصصان این قلمرو (8 نفر) بررسی و بر پایه آن ویرایش هایی انجام 
گرفت. به منظور تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب آن برای مولفه های 
مختلف از 67 تا 685 بود. در پژوهش حاضر امکان پیاده‌سازی مدیریت دانش از طریق میانگین نمره های 
نمونه آماری در پرسشنامه پیش گفته» انلازه. گیرعن شاه 

برای تجزیه و تحلیل داده های پاسخنامه. از نرم افزار آماری 16 5 در دو سطح توصیفی و استنباطی 
استفاده شد. در سطح آمار توصیفی از فراوانی» درصد فراوانی» میانگین» واریانس و انحراف معیار استفاده شد. 
در سطح آمار استنباطی نظر به اينکه استفاده از آزمون پارامتریک نیازمند اطمینان از نرمال بودن توزیع داده ها 
بود در آغاز آزمون کولم و گروف - سمیرنوف اجرا و پس از آن برای تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون های ) 
کته اي کیک شمان رانتاین هس زا بو اون یی له اه خسن 
تک نمونه ای برای معنادار بودن تفاوت میان میانگین نمونه ها به کار می‌رود در اين حالت تنها یک جامعه و 
یک نمونه وجود دارد (واگان 1304 ص.10). از این آزمون برای تعیین امکان پیاده‌سازی مدیریت دانش بر 
پایه مدل بکوویتز و ویلیامز استفاده شد. آزمون 7 ]هتلینگ نیز برای بررسی معنادار بودن اختلاف میانگین میان 
متغیرهای مدل بکوویتز و ویلیامز استفاده شد. در اين پژوهش بالاترین نمره شاخص ها کمترین آن 1 و 


میانگین پرسش ها3 است: 


عصناام)م۲۲ 1 
۸۷۸ 2 
0 3 
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تجزیه و تحلیل داده ها و ارائه بافته ها 

در این بخش, نخست نتیجه به دست آمده از تجزیه و تحلیل متغیرهای جمعیت شناختی پرسشنامه ارائه می 
گردد. سپس به تجزیه و تحلیل پرسش های پرسشنامه پرداخته می شود. 

تجزیه و تحلیل عامل های جمعیت‌شناختی آزمودنی‌ها نشان داد که لا نفر (70937) از آزمودنی ها در 
دانشگاه اصفهان, 25 نفر (789/09) در دانشگاه صنعتی اصفهان» و 52 نفر (74۲94) در دانشگاه علوم پزشکی 
اصفهان بودند. همچنین» 761/1 از آزمودنی ها زن, و بقیه مرد؛ 74094 از آزمودنی ها در کتابخانه مرکزی؛ 
4 در کتابخانه های دانشکده ای و 6۷660 در کتابخانه های بیمارستانی اشتغال داشتند. 781/605 از آزمودنی 
ها دارای تحصیلات کتابداری و اطلاع‌رسانی و بقیه غیر کتابداری بودند. 7/87/56 از آزمودنی ها در بخش 
خدمات فنیء 7663 در بخش خدمات عمومی و 11/81 در بخش مدیریت يا سرپرستی مشغول به فعالیت 
بودند. همچنین» ۵ از آزمودنی ها دارای تحصیلات دییلم 9۵/3 کاردانی؛ 9/62/44 کارشناسی و ٩۵/4/17‏ 
کارشناسی ارشد بودند. در نهایت 782/04 از آزمودنی ها دارای سابقه کاری کمتر از 6 سال. 7/8200 میان 7 تا 
2 سال. 13921/260 تاق1ً سال. 1907/۸7/32 ت24 سال و 99/21 بیش از 25 سال بودند. 

پرسش 1. تا چه میزان پیاده سازی "یافتن دانش" در کتابخانه های دانشگاهی شهر اصفهان امکان پذیر 
است؟ 

جدول 1. نتیجه آزمون ) تک متفیره» مقایسه میانگین با میانگین فرضی(3-) 

پرسش اول ميانگین اختلاف میانگین انحراف معیار 1 ۲ 


بان دانشن 20 0۳( ۳3 62 ۱ 0025 


نتیجه آزمون ] تکک متغیره در جدول 1 نشان داد ۳ به دست آمده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای 
5 بزرگتر و اختلاف دیده شده معنادار نیست (۳<۲5). همچنین با توجه به میانگین دیده شده 
پاسخگویان بر این باور بودند که امکان پیاده‌سازی یافتن دانش در کتابخانه های دانشگاهی شهر اصفهان بالاتر 
از اندازه متوسط است. 

ششگین ص۳9 چه میزان پیاده‌سازی "به کا رگیری دانش" د رکتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان امکان پذ بر 


است؟ 


‌ ًُ 4 
و 
شماره 1 سال 1 بهار و تابستان 1390 
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جدول2. نتیجه آزمون ] تک متغیره» مقایسه میانگین با میانگین فرضی (2<2) 
پرسش دوم ميانگین اختلاف ميانگین انحراف معیار 1 2 


به کار گیری دانش 2004 008۸ 09 5 | 0285 


نتبجه آزمون ] تک متغیره در جدول 2 نشان داد ۴ به دست آمده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای 
5 بزرگتر و اختلاف دیده شده معنادار نیست ()(۳<0). همچنین با توجه به ميانگین به دست آمده 
پاسخگویان بر این باور بودند که امکان پیاده‌سازی و به کارگیری دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر 
اصفهان بالاتر از اندازه متوسط است. 

و تا چه میزان پیاده‌سازی "با دگیری دانش" در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان امکان پد بر 
است؟ 

جدول3. نتیجه آزمون ] تکك متغیره» مقایسه ميانگین با ميانگین فرضی(2-3) 

پرسش سوم میانگین اختلاف میانگین انحراف معیار 1 ۲ 


باد گیری دانش 2۳ 22 - 025 6۳ ۳ 00 


نتیجه آزمون ) تکك متغیره در جدول 3 نشان داد 7 به دست آمده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای 
5 کوچکتر و اختلاف دیده شده معنادار است ()>۳). همچنین» با توجه به ميانگین به دست آمده. 
پاسخگویان بر اين باور بودند که امکان پیاده‌سازی یاد گیری دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان 
پایین تر از اندازه متوسط است. 
پرسش 4 تا چه میزان پیاده‌سازی "تسهیم داش" د رکتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان امکانپذ یر است؟ 
جدول4. نتیجه آزمون ) تکث متغیره؛ مقایسه ميانگین با میانگین فرضی (2-2) 


پرسش چهارم میانگین اختلاف ميانگین انحراف معیار 1 ۲ 


تسهیم دانش 7/63 341 - 61 22 - 00 
داده‌های جدول 4 نشان داد ۴ به دست آمده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای ۷05 کوچکتر و 
اختلاف دیده شده معنادار است (()>۳). همچنین» با توجه به ميانگین به دست آمده» پاسخگویان بر این باور 
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بودند که امکان پیاده‌سازی تسهیم دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان پایین تر از اندازه متوسط 


پرسش . تا چه میزان پیاده‌سازی "ارزیابی داش" در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان امکان پذیر 
است؟ 
جدول3. نتیجه آزمون ) تک متغیره» مقایسه میانگین با میانگین فرضی(2-3) 
پرسش پنجم میانگین انحراف میانگین انحراف معیار ۱ ۲ 


ارزیابی دانش 2172 ۳ 5۵۲ - | 007 


نتبجه آزمون ) تک متغیره در جدول 5 نشان داد» ۴ به دست آمده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای 
5 کوچکتر و اختلاف دیده شده معنادار است ()>۳). همچنین» با توجه به میانگین به دست آمده. 
پاسخگویان بر این باور بودند که امکان پیاده‌سازی ارزیابی دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان پایین 
تر از اندازه متوسط است. 


پرسش 6۵. تا چه میزان پیاده‌سازی "ایجاد| نگهداری دانش" در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان 


امکان پذیر است؟ 
جدول6. نتیجه آزمون ) تکث متغیره؛ مقایسه ميانگین با میانگین فرضی (2-2) 
پرسش ششم میانگین انحراف میانگین طاقن شا ‌ 
ایجاد/ نگهداری دانش 10۳ - 64۶ ۱-4 001 


نتبجه آزمون ] تک متغیره جدول 6 نشان داد ۴ به دست آمده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای 
5 کوچکتر و اختلاف دیده شده معنادار است (()>۳). همچنین؛ با توجه به ميانگین به دست آمده. 
پاسخگویان بر اين باور بودند که امکان پیاده‌سازی ایجاد/ نگهداری دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر 
اصفهان پایین تر از اندازه متوسط است. 

پرسش . تا چه میزان پیاده‌سازی "حذف دانش" در کتابخانه های دانشگاهی شهر اصفهان امکان پذیر 


است؟ 


‌ ًُ 4 
و 
شماره 1 سال 1 بهار و تابستان 1300 
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جدول 7. نتیجه آزمون ] تک متغیره» مقایسه میانگین با میانگین فرضی (2-2) 
پرسش هفتم میانگین انحراف میانگین انحراف معیار ! ۲ 


حذف دانش 7 42 - 811 84 - 00 


نتبجه آزمون ] تک متغیره ده لول 7 نشان داد ۳ به دست آمده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای 
0 کوچکتر و اختلاف دیده شده معنادار است (۳>۵۵). همچنین با توجه به ميانگین به دست آمده» 
پاسخگویان بر این باور بودند که امکان پیاده سازی حذف دانش در کتابخانه های دانشگاهی شهر اصفهان پایین 
تر از اندازه متوسط است. 

پرسشس 8. آیا امکان پیاده سازی مدیریت دانش در کتابخانه های دانشگاهی شهر اصفهان بر پایه مدل 
بکوویتر و ویلیامز به طور یکسان وجود دارد؟ 

برای پاسخ به پرسش هشت لازم است مشخص شود که آیا میان مولفه های مدل پیش گفته در کتابخانه 


های دانشگاهی شهر اصفهان تفاوت معناداری وجود دارد. بنابراین از آزمون *) هتلینگ استفاده شد. 


جدول9. مقایسه میانگین مولفه‌های مدل بکوویتز و ویلیامز در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان 


مولفه‌های مدل بکوویتز و ویلیامز میانگین انحراف معیار 
یافتن دانش 0 52 
به کار گیری دانش 0 8 
یاد گیری دانش رد7 125 
تسهیم دانش 65 6۶ 
ارزیابی دانش 2/12 90 
ایجاد/ نگهداری دانش 03 ص 
حذف دانش 5 91 

۱7 230/۳7 ۰ . . 23 ۳-00 


بر پایه یافته های جدول8, ۴ به دست آمده در سطح 05) > ۳ معنادار می باشد. یعنی تفاوت میان میانگین 
مولفه های مدل بکوویتز و ویلیامز معنادار است. بنابراین» امکان پیاده سازی مدیریت دانش در کتابخانه های 


دانشگاهی شهر اصفهان بر پایه مدل بکوویتز و ویلیامز به طور یکسان وجود ندارد. همچنین؛ یافته ها نشان داد 
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که بیشترین امکان موجود در پیوند با یافتن دانش با میانگین 3607 و کمترین امکان در زمینه یادگیری و حذف 
دانش با ميانگین 2/57 است. 

پرسش 2۵ آيا تفاوتی میان هر یک از متغیرهای جمعیت‌شناختی ([جنسیت» رشته تحصیلی» سابقه اشتغال و 
غیره) و دی دگاه کتابداران در پیوند با امکانات لازم برای پیاده‌سازی مدیریت دانش در کنابخانه‌های دانشگاهی 
شهر اصفهان بر پایه مدل بکوویتر و ویلیامز وجود دارد؟ 

برای تعیین معناداری ميانگین نمره های آزمودنی ها بر پایه عامل های جمعیت‌شناختی (جنسیت رشته‌ی 
تحصیلی» سابقه اشتغال سطح تحصیلات. نوع کار و نوع کتابخانه) از آزمون تحلیل واریانس چند متغیره 
(مانوا) استفاده شد. همان طور که در جدول 9 دیده می شود اختلاف دیده شده میان میانگین آزمودنی‌ها بر 
پایه عامل های جمعیت‌شناختی در کتابخانه های دانشگاهی شهر اصفهان تفاوت معنی‌داری وجود ندارد 
(۳<05). با اش وجود در عامل سطح تحصیلات اگر چه به طور کلی تفاوت معنادار نبود ولی در مولفه تسهیم 
و ارزیایی دانش تفاوت معنادار ()20>0) دیده شد. برای تعیین منبع این تفاوت از آزمون تعقیبی شفه استفاده 
شد که در جدول 100 دیده می شود. نتیجه این آزمون نشان داد میان دید گاه کتابداران با سطح تحصیلات دیپلم 
سبت به کارشناسی ارشد تفاوت معناداری وجود دارد. به سخنی دیگر کتابداران با سطح تحصیلات دیپلم 


امکان پیاده‌سازی سهیم و ارزیابی دانش رانست به کتابداران ۳ سطح تحصیلات کارشناسی و کارشناسی ارشد 


بیشتر می دانند. 
جدول9. آماره بر حسب عامل های جمعیت شناختی با توجه به مولفه‌های پژوهش (مانوا) 
عامل های جمعیت‌شناختی ۳ 
رشته تحصیلی 3 0۳255 
سابقه 12 14 
سطح تحصیلات 12۶ 12 
نوع کار 50 ۳ 
نوع کتابخانه م1۳ 2( 


م6 


امان ش وو باقم ماوخ لام توانفن قرب 9 
شماره 1 سال 1 بهار و تابستان 1300 ات ای 


جدول 10 مقایسه زوجی اختلاف میانگین نمره امکان تسهیم و ارزیابی دانش با توجه به سطح تحصیلات 


متغیر سطح تحصیلات ۲ اختلاف میانگین 
دیپلمهه ‏ کارشناسی 001۲ ۱0۳ 
تسهیم دانش : - 
دیپلم 4 کارشناسی‌ارشد 0۷04 0۷6 
دیپله ‏ کارشناسی 00۵ 9/7 
ارزیابی دانش 
دیلو کارشناسی‌ارشد ۷02 9/0 


بحث و نتیجه گیری 

یافته ها نشان داد که به جز دو مولفه یافتن و به کارگیری دانش, تمام مولفه‌ها کمتر از اندازه متوسط بوده و 
در وضعیت مناسبی قرار ندارند. تحلیل و آزمون کل مولفه‌ها یا به نوعی مدل بکوویتز و ویلیامز نشان داد که "۳ 
به دست آمده (0۷00) از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای 1)5) کوچکتر و اختلاف دیده شده معنادار است 
(۳>6()5). همچنین. با توجه به میانگین به دست آمده (1930) نسبت به ميانگین فرضی (۰)2-21 پاسخگویان 
بر این باور بودند که امکان پیاده‌سازی مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان بر پایه مدل 
بکوویتز و ویلیامز پایین‌تر از اندازه متوسط است و در وضعیت مناسبی قرار ندارد. بنابراین» نیاز به توجه بیشتر به 
امکانات و زیرساخت‌های مناسب در این سه دانشگاه برای پیاده‌سازی برنامه‌های مدیریت دانش است. یکی از 
چالش‌های بنیانی در پیاده‌سازی مدیریت دانش در دانشگاه‌ها نبود فرهنگ اشتراکک دانش می باشد که ناشی از 
نداشتن فرهنگ سازمانی مناسب است. عامل های فرهنگی و انسانی پیشترین نقش را در پیاده‌سازی اصولی 
برنامه‌های مدیریت دانش دارند که نیازمند توجه بیشتر به این امر است. 

يافته های این پژوهش در مقایسه با پژوهش‌های مشابه نشان داد که با بیشتر آنها در یک راستا می باشد. 

مولفه بافتن و به کار گیری دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در وضعیت مناسبی قرار دارد» که با 
پژوهش لاریجانی و نوراصل (1387) همخوانی دارد. 

مولفه تسهیم دانش که مهمترین مولفه و به نوعی مرکز ثقل برنامه‌های مدیریت دانش است در کتابخانه های 
دانشگاه‌های شهر اصفهان در وضعیت مناسبی قرار ندارد. بیشتر سازمان ها نیز در تسهیم دانش به علت نداشتن 
فرهنگ سازمانی مناسب با مشکل مواجه هستند که نیازمند برنامه ریزی و توجه جدی است. تسهیم دانش نیاز به 


ایجاد بستر و زمینه مناسبی دارد که کتابداران بتوانند دانش خود را به اشتراک بگذارند. این مولفه با پژوهش‌های 
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حسین زاده (1369) عطاپور (130). لاریجانی و نوری اصل (1397) ابزری و کرمانی القریشی (1304). و 
الحماد و دیگران (2009 ,.21 )6 ۸1۵7۳۵0) همخوانی دارد. 

مولفه ارزیایی دانش در کتابخانه های دانشگاه‌های شهر اصفهان در وضعیت مطلویی قرار ندارد. این نتیجه 
نیز با پژوهش ابزری و کرمانی‌القریشی (1394) در یک راستا قلمداد می‌شود. این مولفه نیاز به تعیین معیارهای 
مناسب برای ارزیابی دانش موجود و آتی مورد نیاز هر بخش و واحد به طور مجزا دارد. همچنین» مولفه ایجاد/ 
نگهداری دانش که در کتابخانه های دانشگاه‌های شهر اصفهان در وضعیت مطلوبی قرار ندارد» با پژوهش های 
عطاپور (1300). ابزری و کرمانی القریشی (1304)» و ماپونیا (2004 ,۱۷]۵008۵) در یک راستا می باشد. با 
استفاده از فناوری» وضعیت نگهداری و ذخیره دانش تا اندازه ای مناسب است. ولی ایجاد و خلق دانش بیشتر با 
عامل های انسانی سر و کار دارد که مسئولان باید به این مسئله توجه داشته باشند. 

همچنین» نتیجه عامل های جمعیت‌شناختی نشان داد که اختلاف دیده شده میان میانگین آزمودنی‌ها بر پایه 
جنسیت. رشته تحصیلی. سابقه اشتغال. سطح تحصیلات. نوع کار و نوع کتابخانه در کتابخانه‌های دانشگاهی 
شهر اصفهان تفاوت معنی‌داری وجود ندارد (۲<0۷)5), تنها در عامل سطح تحصیلات در مولفه تسهیم و 
ارزیابی دانش تفاوت معناداری دیده شد ()(۳>0). به سخنی دیگر کتابداران با سطح تحصیلات دیپلم امکان 
پیاده سازی تسهیم و ارزیابی دانش را نسبت به کتابداران با سطح تحصیلات کارشناسی و کارشناسی ارشد بیشتر 
می دانند. این امر می تواند ناشی از نبود درک و آگاهی کتابدارانی که دارای تحصیلات کتابداری نیستند» 
نسبت به مبحث دانش و مدیریت دانش باشد. همچنین می توان چنین نتیجه گرفت که کتابداران دارای مد رک 
کتابداری به علت درک دانش و اطلاعات. بهتر توان اجرا و مدیریت برنامه‌های مدیریت دانش را دارند. 

با توجه به اهمیت روز افزون دانش در سازمان هایی همچون دانشگاه ها مدیریت دانش ابزاری بسیار 
سودمند برای بهره مندی از مزایای آن خواهد بود. همچنین» کتابخانه های دانشگاهی با استفاده از برنامه های 
مدیریت دانش می توانند از دانش کتابداران اطلاعات و دانش موجود در مخزن های سازمانی بهترین سود را 
ببرند. یکی از بهترین بخش های کتابخانه که می تواند از برنامه های مدیریت دانش استفاده کند. بخش مرجع و 
خدمات فنی (فهرستنویسی و رده بندی) است زیرا در اين بخش به علت کارهای تخصصی بیشتر می‌توان با 
اعمال فعالیت‌های مدیریت دانش» موجب تسهیل اشتراک دانش شد. کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی با اجرای 


‌ ًُ 4 
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شماره 1 سال 1 بهار و تابستان 1300 


امکان شش و سافه باوخ فلام عتذانفن قرب 4 
صحیح برنامه های مدیریت دانش می توانند ارائه خدمات خود را بهبود داده و نیازهای اطلاعاتی مراجعه 
کنند گان را بهتر برآورده سازند. بنابراین» پیشنهادهای کاربردی در پیوند با مولفه‌های پژوهش بیان می گردد: 
3 توجه بیشتر به مشار کت کتابداران در حل مسائل و تصمیم گیری ها؛ 
- برگزاری دوره های ضمن خدمت. برنامه های آموزشی مناسب. پیوند مستمر با گروه های کتابداری؛ 
- ایجاد مشوق های مادی (افزايش حقوق. ترفیع شغلی) و غیرمادی (تشویق, احترام) برای تسهیم دانش؛ 
پشتیبانی مدیریت از تسهیم دانش, ایجاد فرهنگ تسهیم دانش؛ 
- تعیین سنجه های کیفی ارزیابی دانش» تعیین شکل و نوع دانش مورد نیاز هر یک از بخش ها؛ 
- ایجاد مکان هایی برای تعامل غیررسمی و دوستانه» استفاده بهینه از کارمندان با تجربه و به ویژه افراد 
نزدیک به بازنشستگی؛ 
- دنبال کردن فرایند روزآمدی منابع دانش, ایجاد شاخص معینی برای حذف موردهای بدون کاربرد. 
پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آتی 
در ادامه پیشنهادهایی که در پیوند با پژوهش حاضر است ارائه می شود: 
- امکان سنجی پیاده‌سازی مدیریت دانش در کتابخانه های دیگر دانشگاه های کشور؛ 
- بررسی تطبیقی دو مدل پیاده سازی مدیریت دانش در کتابخانه های دانشگاهی و تعیین تفاوت آن؛ 
- بررسی مانع ها و مشکل های پیاده سازی برنامه های مدیریت دانش در محیط های دانشگاهی؛ 


- بررسی و تعیین اثر فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی در اشتراک دانش در کتابخانه های دانشگاهی. 


پزوملااط؟ 
۸9 کتابداری و اطلاع رسانی 
شماره 1 سال 1 بهار و تابستان 1396 
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